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CERTIFICADA

Gestion sistematizada

Seis pasos hacia el éxito
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Gestion sistematizada

Sistema integral de gestion de sostenibilidad para turoperadores

Con nuestro sistema de gestion integrado, le llevamos por un
buen camino:

Politica de

Sostenibilidad El desempefio en términos de sostenibilidad de los

operadores turisticos en dreas y procesos del negocio se
traducen en indicadores concretos y medibles. De estos
indicadores se derivan oportunidades de optimizacién, que
ademas permite elaborar un informe de sostenibilidad con la
ayuda de herramientas en linea disefiadas para este proceso.

Certificacién Procesos &
Estructura

TourCert

Informe de

Sostenibilidad Diagnastico

Programa de
Mejoras

Con ello, el sistema de Sostenibilidad y Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) de TourCert evita la inversion de
horas de trabajo innecesarias y posibilita la implementacién y
certificacidn también a empresas mas pequenas.

Seis pasos hacia el éxito:

1. Politica de Sostenibilidad

Se disefia una politica empresarial o se examina la
existente que refleje el compromiso de la empresa
con la sostenibilidad, lo cual estd implicito en los
valores fundamentales de la empresa y se La mejora continua en temas de sostenibilidad y RSE
experimenta dia a dia en el quehacer empresarial. es elemento central del sistema TourCert. Cada ano se
establecen nuevos objetivos y medidas y se
comprueba sus avances e implementacion.

4. Programa de Mejoras

2. Procesos y Estructura

Una persona en la empresa es responsable del

sistema de Sostenibilidad y RSE de forma interna y 5. Informe de Sostenibilidad

externa. Todos los aspectos de sostenibilidad se Los resultados del diagnédstico y de la implementacién
deben considerar en la toma de decisiones del del programa de mejora se recogen en un informe
negocio siendo un componente fundamental del estandarizado. La empresa tiene la oportunidad de
ejercicio de la actividad empresarial. El proceso explicar los resultados del diagndstico y del plan.

hacia la certificacién ayuda a integrar y a
estandarizar estos y otros aspectos.

6. Certificacion

3. Diagnéstico Auditores externos e independientes comprueban el
cumplimiento de los criterios de certificacién de
TourCert, a través de la aplicacion de un conjunto de
criterios previamente establecidos. La decision final
sobre la concesién de la certificacion la toma el
consejo de certificacion. La primera certificacion
tiene validez de dos afios. Las posteriores tres afios.

Un diagndstico completo ayuda a medir el grado de
desempefio en materia de sostenibilidad. El
diagndstico se realiza sobre la base de criterios de
TourCert y se simplifica con el uso de una aplicacién
en linea. Esta aplicacién incluye datos generales de la
empresa, indicadores econdmicos, evaluaciones de
satisfaccion de clientes y colaboradores, nivel y
calidad del servicio, disefio de producto, asi como
sobre aspectos ambientales en la empresa. Se
acompafian de encuestas, los mismos que posibilitan
recibir retroalimentacién directa de los proveedores
de servicios (alojamientos, agencias receptivas,
transportistas y guias turisticos) y asi contar con un
analisis de la cadena de valor real y actualizada.



Requisitos para la certificacion

Criterios minimos establecidos por TourCert

e Nombrar una persona encargada de Sostenibilidad y RSE,

e Publicar la politica empresarial de sostenibilidad,

e Actualizar anualmente el programa de mejoras,

e« Compromiso con el Cédigo de conducta para la proteccion
de la Nifiez y Adolescencia,

e Firmar un cddigo de conducta para el cumplimiento de las
normas de sostenibilidad con los proveedores de servicios,

e Formar periddicamente a los colaboradores en temas
relacionados al desarrollo de turismo sostenible,

e Usar preferencialmente energia procedente de energias
renovables,

e Promover activamente el turismo sostenible entre sus clientes.

El sistema TourCert se basa en estandares internacionales

Los catalogos de criterios de TourCert estan basados en las normas internacionales de calidad y gestién
ambiental ISO 14001, EMAS, y la Guia ISO 26000 para la responsabilidad empresarial y estan orientados a
las regulaciones internacionales del Global Sustainable Tourism Council (GSTC).

Apoyo durante el proceso: personalizado, competente y eficiente

Durante el proceso de introduccidn a la sostenibilidad, TourCert ofrece a la empresa el apoyo de
asesores experimentados. A través de este acompafamiento se forma a la persona responsable de
la empresa como coordinador/a de sostenibilidad.

El concepto de capacitacidn corresponde al enfoque de aprendizaje continuo y combinado, una
mezcla de fases de aprendizaje en linea, presencial y aplicacién practica. En las fases practicas, el/la
futuro/a responsable de sostenibilidad implementa paso a paso los elementos del sistema de
gestidn TourCert en su propia empresa.

Proceso de implementacién en la empresa y formacidn del/de la coordinador/a de sostenibilidad

Aprendizaje practico
Taller introductorio Taller de estrategias Auditoria Interna

Aprendizaje en linea: Software de gestion

Indicadores de Encuesta a los Encuesta a los Evaluacién de productos / Programa de Informe
sostenibilidad colaboradores proveedores Andlisis de las operaciones mejora continua integrado

Acompafiamiento/Asesoria durante el proceso

La capacitacién de los coordinadores de sostenibilidad y el proceso hasta la certificacion tienen una duracién
aproximada de 6 meses, dependiendo del empefio de la empresa y conocimiento previo.



Calidad sostenible garantizada

Se lo garantizamos, jmerece la pena! Los primeros pasos son muy faciles de aplicar. Hay muchos
aspectos concretos vinculados que pueden ser de gran utilidad para su empresa.

El sistema de sostenibilidad de TourCert...

v

\

Refleja el nivel de sostenibilidad de su empresa y le facilita un posicionamiento competitivo
fiable en el mercado frente al consumidor,

Resalta los puntos fuertes y débiles de su empresa y le apoya en el desarrollo de un plan,
Motiva y entusiasma a colaboradores bajo una visiédn comun y compartida,

Brinda oportunidades de ahorro y optimizaciéon en costos operativos, energia, insumos, y
tiempo de trabajo, entre otros,

Le conduce hacia una mayor transparencia de su empresa,

Le apoya a optimizar sus productos y a fidelizar a sus clientes,

Fortalece las estructuras de comunicacion interna y externa y le apoya en los procesos de
toma de decisiones,

Establece las bases para el disefio de estrategias y objetivos de su empresa,

Refuerza las competencias de sus colaboradores y sus capacidades de innovacion que se
refleja en una mejora empresarial

Fortalece las habilidades del personal de servicio al cliente y le motiva a la practica del
turismo sostenible.

El proceso de certificacidn convierte buenos propdsitos en hechos sostenibles y reales.

Indicadores clave - Sostenibilidad en la practica

El resultado de la recopilaciéon de datos se resume en indicadores medibles que permiten a la empresa
comparar su desempeno sostenible con el sector. Con ello se fomenta la identificacidon de otros aspectos
de mejora.

Los indicadores clave para operadores turisticos son:
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Rentabilidad sobre las ventas

indice de calidad de la informacién a los clientes

Nivel de satisfaccion de los clientes

Nivel de satisfaccion de los colaboradores

indice de sostenibilidad de ofertantes de actividades turisticas
indice de sostenibilidad de hospedajes

indice de sostenibilidad del disefio de productos

indice de sostenibilidad de los guias

Nivel de satisfaccion de las comunidades visitadas

“Nosotros mismos debemos ser el cambio que queremos ver en el mundo.”

Mahatma Gandhi
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