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Verantwortung mit System
In sechs Schritten zum Erfolg
Nachhaltige Qualitat Uberzeugt




Verantwortung mit System

Ganzheitliches Nachhaltigkeitsmanagement fur die Hotellerie
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Prozesse &

Zertifizierung
Strukturen

TourCert

Berichts- Bestands-
wesen aufnahme
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In sechs Schritten zum Erfolg

1. Leitbild

Als Einstieg entwickelt das Hotel ein Leitbild bzw.
prift das bestehende Leitbild auf Nachhaltigkeit.
Dies wird in den Grundwerten des Unternehmens
verankert und taglich gelebt.

2. Prozesse & Strukturen

Eine Person im Unternehmen ist nach innen und
aulRen fir das Nachhaltigkeitsmanagement
verantwortlich. Nachhaltigkeit wird bei
Entscheidungen im Tagesgeschaft bericksichtigt
und ist fester Bestandteil von Betriebsablaufen.
Der Zertifizierungsprozess hilft dabei, dies zu
integrieren und zu standardisieren.

3. Bestandsaufnahme

Eine umfassende Bestandsaufnahme hilft dabei,
die Leistung in Sachen Nachhaltigkeit zu messen.
Die Bestandsaufnahme erfolgt anhand fester
Kriterien von TourCert und wird durch ein online-
basiertes Tool erleichtert. Sie umfasst allgemeine
Unternehmens- und Wirtschaftsdaten, Zufrieden-
heit der Gaste, Daten zur Unternehmensokologie
wie Energie- und Wasserverbrauch, Abfall und
Emissionen. Durch ein sogenanntes ,Eco-
mapping"” wird das gesamte Hotel auf 6kologische
Aspekte untersucht. Nachhaltigkeitschecks und
Umfragen ermdglichen eine standardisierte
Befragung der Mitarbeitenden und der
Lieferanten. Die Beschaffungspolitik und die
Qualitat der Gasteinformation des Hotels wird
anhand von Nachhaltigkeitskriterien untersucht.

Mit unserem ganzheitlichen Management-system bringen
wir Sie auf einen guten Weg:

Die Nachhaltigkeitsleistung lhres Hotels wird in den
wichtigen Geschaftsbereichen und -prozessen in konkrete,
messbare
Optimierungsmdglichkeiten abgeleitet, um mithilfe eines
speziell fir den Prozess entwickelten Webtools einen
Nachhaltigkeitsbericht zu erstellen.

Indikatoren Ubersetzt. Daraus  werden

Das Nachhaltigkeitssystem bindet somit nicht unndtig
Arbeitszeiten und ermdglicht auch kleinsten Unternehmen
die EinfGhrung und Zertifizierung.

4. Verbesserungsprogramm

Die kontinuierliche Verbesserung der Leistung in
Fragen der Unternehmensverantwortung und
Nachhaltigkeit ist das Herzstick des TourCert-
Systems. Von Jahr zu Jahr werden neue Ziele und
Mallnahmen gesetzt und auf ihre Erfillung
hinUberpruift.

5. Berichtswesen

Die Ergebnisse der Bestandsaufnahme werden in
einem standardisierten Bericht zusammengefUhrt.
Das Unternehmen hat die Moglichkeit, die
Ergebnisse der Bestandsaufnahme ZU
kommentieren. Der Bericht ist die Grundlage fur die
externe Uberpriffung.

6. Zertifizierung

Die Einhaltung aller Zertifizierungskriterien von
TourCert werden durch externe und unabhingige
Gutachterinnen im Rahmen eines Audits
Uberprift. Die finale Entscheidung Uber die
Zertifizierung trifft der Zertifizierungsrat. Die Erst-
Zertifizierung ist zwei Jahre giltig. Weitere
Rezertifizierungen finden alle drei Jahre statt.



Anforderungen

Mindestkriterien fur die Zertifizierung von TourCert

1 Benennung einer Person, die fir die Zertifizierung
verantwortlich ist (Nachhaltigkeitsmanagerin),

1 Veroffentlichung des Unternehmensleitbildes,

Verbesserungsprogramm (jahrlich zu aktualisieren),

1 Kodex zur Einhaltung von Nachhaltigkeitsstandards mit den
Leistungstragern,

1 regelméalige Schulung der Mitarbeitenden zum nachhaltigen

Tourismus,

oko-faire Beschaffungsrichtlinien,

aktive Gasteinformation zum 6kologischen Verhalten,

Klimakompensation der Flugdienstreisen (50%),

Einbeziehung der Stakeholder Gber Umfragen und Checks.
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Das TourCert System basiert auf internationalen Standards

Alle Kriterienkataloge von TourCert beruhen auf den internationalen Qualitdts- und Umwelt-
managementstandards nach ISO und EMAS sowie dem ISO-Leitfaden fir Unternehmensverantwortung (ISO
26000) und orientieren sich an den internationalen Regelwerken des Global Sustainable Tourism Council
(GSTCQ).

Prozessbegleitung: personlich, kompetent und effizient

TourCert begleitet die Hotels mit praxiserfahrenen Beratungskraften bei der EinfUhrung von
Nachhaltigkeit. Dabei  werden zwei verantwortliche Personen im  Hotel zur/m
Nachhaltigkeitsmanagerln weitergebildet.

Das Lernkonzept der Weiterbildung entspricht dem Blended-Learning-Ansatz, einer Mischung aus
Online-, Prasenz- und Praxislernphasen. In den Praxisphasen fihren die zukinftigen Nachhaltigkeits-
managerinnen die Elemente des TourCert-Managementsystems Schritt fUr Schritt im eigenen Hotel
ein.

EinfOhrungsprozess im Unternehmen und Fortbildung Nachhaltigkeitsmanagerin

Praxislernen

EinfGhrungsworkshop Umweltbegehung Strategieworkshop Internes Audit
(Ecomapping)

Webbasierte Managementsoftware

Relevante Mitarbeitenden- Befragung der Verbrduche & Verbesserungs- Integriertes
Kennzahlen befragung Lieferanten Emissionen programm Reporting

Coaching/Begleitung

Der Zertifizierungsprozess und die Fortbildung zur/m Nachhaltigkeitsmanagerin dauern ca. 8 Monate.



Nachhaltige Qualitat uberzeugt

Wir versprechen lhnen, es lohnt sich! Und erste Schritte lassen sich einfach umsetzen. Es gibt
viele konkrete Potenziale, die Sie fUr sich nutzen kénnen.

Das Nachhaltigkeitssystem von TourCert...

zeigt Ihnen wie es um die Nachhaltigkeit in Ihrem Hotel steht,

ermoglicht eine glaubwirdige Positionierung im Wettbewerb,

offenbart Starken und Schwachen lhres Unternehmens,

motiviert und begeistert |hre Mitarbeitenden durch eine gemeinsame Vision,

eroffnet Einsparmaglichkeiten bei Kosten, Energie und Arbeitszeit,

fUhrt zu mehr Transparenz in lhrem Unternehmen,

verrat lhnen Wege zur Angebotsoptimierung und Kundenbindung,

verbessert Ihre Kommunikationsstrukturen und unterstitzt Sie in Entscheidungsprozessen,
schafft eine Grundlage fir die Formulierung lhrer Unternehmensziele und -strategien,
starkt die Kompetenz lhrer Mitarbeitenden und die Innovationsfahigkeit des Unternehmens,
qualifiziert die Gastebetreuung und Kundenberatung und begeistert fir Nachhaltigkeit in
der Hotellerie.
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Der Zertifizierungsprozess verwandelt gute Vorsatze in nachhaltige Taten.

,Wir miUssen die Anderung sein, die wir in der Welt sehen wollen."
Mahatma Gandhi

TourCert gGmbH

Blumenstralle 19
70182 Stuttgart

Tel: +49 711 248397-0
E-Mail: info@tourcert.org

www.tourcert.org



