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Verantwortungsvoll reisen: Zukunftsperspektive nachhaltiger Tourismus

Bessere Arbeitsbedingungen, angemessene Lohne, Schutz der Umwelt und
des kulturellen Erbes: ADA und TourCert fordern Qualitatstourismus in
Lateinamerika

Das Beratungs- und Zertifizierungsunternehmen TourCert und die Austrian
Development Agency schlieRen ihre strategische Partnerschaft fir nachhaltige
Reiseangebote in Peru, Ecuador, Kolumbien und Costa Rica mit Erfolg ab. Auch
Reisende und européische Unternehmen profitieren davon.

Verringerte CO2-Emissionen, weniger Abfall und Ressourcenverbrauch, Steigerung der
lokalen Wertschdpfung, faire Lohne und Arbeitsbedingungen sowie Schutz des kulturellen
Erbes und der Okosysteme: daflr steht Nachhaltigkeit im Tourismus. Und sie wird
gebraucht, denn die Zahlen international Reisender befinden sich im Aufwartstrend, und mit
ihnen die Herausforderungen fir Umwelt, Kultur und die lokale Bevélkerung. Um dieser
Problematik zu begegnen, braucht es fairen Tourismus — und das speziell in
Entwicklungslandern. Gerade dort konnen gezielte Hilfestellungen Reisen nachhaltig
verbessern und dauerhafte Zukunftsperspektiven fiir die lokale Bevélkerung schaffen.

Ziel des Beratungs- und Zertifizierungsunternehmens TourCert ist, die gesamte touristische
Wertschopfungskette mit einem international anwendbaren System auf allen Ebenen
verantwortungsvoll zu gestalten — vom grof3en Reiseveranstalter in Europa bis zum kleinen
Ausflugsanbieter im Reiseland. Im Rahmen der TourCert-Initiative ,América Latina“ wurde
nun das in Europa erprobte TourCert-System an die lokalen Bedingungen in Peru, Ecuador,
Kolumbien und Costa Rica angepasst: Seit 2016 wurden 91 Unternehmen und 15
Destinationen zertifiziert bzw. befinden sich im Zertifizierungsprozess, 63 mit dem
Einstiegssystem ,TourCert Check® ausgezeichnet sowie tber 300 Menschen als
Nachhaltigkeitsmanagerinnen und -manager, Beratungskréafte und Auditorinnen und
Auditoren qualifiziert. Die Austrian Development Agency (ADA) unterstiitzte die Initiative mit
einer knappen halben Million Euro.

Gewinnbringender Tourismus fir alle

,Der zentrale Schllssel unserer Arbeit liegt darin, Menschen vor Ort fir soziale und
Okologische Problemstellungen zu sensibilisieren und in der Suche nach kreativen, eigenen
Lésungswegen zu qualifizieren. So sorgen wir daflr, dass sich Unternehmen selbst
weiterentwickeln und aus eigener Kraft und Uberzeugung nachhaltig agieren. Mit dem
Projekt ,América Latina“ ist uns das gelungen®, so TourCert-Geschéaftsfihrer Marco Giraldo.
Die Projekterfolge zeigen aufRerdem, wie dringlich und gewinnbringend die Umsetzung eines
,Corporate Social Responsibility“-Systems in lateinamerikanischen Tourismusbetrieben
angesehen wird.

»tourCert ist seinem Potenzial in Lateinamerika mehr als gerecht geworden: Knapp 3.000 im
Tourismus arbeitende Personen — davon mindestens die Halfte Frauen — profitierten in den
vergangenen zweieinhalb Jahren von der gemeinsamen Initiative. Mit unserer Forderung
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leisten wir einen konkreten Beitrag zu nachhaltigem Tourismus in Lateinamerika, und damit
fur bessere Lebensbedingungen flr die Menschen vor Ort*, betont der zustandige ADA-
Programmmanager Gottfried Traxler.

Selbstlernende Strukturen als Erfolgsrezept

Der Kompetenzaufbau in Lateinamerika kommt auch europaischen Reiseveranstaltern
zugute: Er verbessert die Qualitat der angebotenen Leistungen und hilft, steigende
Kundenerwartungen in punkto sozialer und 6kologischer Aspekte zu erfullen: Zertifizierte
Unternehmen motivieren ihre Kundinnen und Kunden zum respektvollen Umgang mit der
Umwelt, férdern den kulturellen Austausch, binden die lokale Bevolkerung in touristische
Aktivitdten ein und versuchen, Transportwege nach bester Mdglichkeit zu reduzieren.

Partner fur Entwicklung

Durch die neue strategische Partnerschaft mit dem ecuadorianischen Tourismusministerium
(MINTUR) hat sich das TourCert-System in Ecuador erfolgreich als nationales
Zertifizierungssystem etabliert. Und die Kooperation mit dem kolumbianischen
Unternehmensverband Asociacién de Turismo Responsable (ACOTUR) treibt das Thema
verantwortungsvoller Tourismus in Kolumbiens Wirtschaft voran.

Mit dem Lateinamerikaprojekt leisten TourCert und ADA einen wesentlichen Beitrag zur
Erreichung der globalen Ziele fir nachhaltige Entwicklung (SDGs). Das unterstreicht auch
Prof. Dr. Dagmar Lund-Durlacher, Vorstand des Instituts fiir Tourismus und
Dienstleistungsmanagement an der MODUL-Universitat Wien: ,Die Osterreichische
Entwicklungszusammenarbeit hat mit diesem Projekt einen beispielhaften Prozess fir eine
Entwicklungspartnerschaft in Gang gesetzt. Besonders beeindruckend sind die vielfaltigen
Wirkungen der Kooperationen mit Unternehmen, Verbanden, landlichen Gemeinden,
Beratungspartnern und den Tourismusministerien.®

Das Interesse und die Dynamik rund um das Thema nachhaltiger Tourismus ist auch nach
Projektende im Friihjahr 2019 unverandert hoch: Zertifizierte Unternehmen entwickeln neue
Produkte und bauen Kooperationsnetzwerke tber Lander und Kontinente hinweg auf.
TourCert und seine lokalen Partner sind motiviert, das System in Lateinamerika auf weitere
Lander auszuweiten, um Tourismus langfristig fairer zu gestalten.

Das Bildmaterial steht zum Download hier zur Verfligung: https://bit.ly/20xsuRO

Uber Austrian Development Agency

Die Austrian Development Agency, die Agentur der Osterreichischen
Entwicklungszusammenarbeit, unterstiitzt Lander in Afrika, Asien, Stdost- und Osteuropa
bei ihrer nachhaltigen Entwicklung. Gemeinsam mit 6ffentlichen Einrichtungen,
Nichtregierungsorganisationen und Unternehmen setzt die ADA derzeit Projekte und
Programme mit einem Gesamtvolumen von 500 Millionen Euro um. www.entwicklung.at
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Kontakt:

Austrian Development Agency
Mag. Katharina Schreiber

Tel.: +43 (0)1 90399-2414
katharina.schreiber@ada.gv.at

Uber TourCert

Die unabhangige Zertifizierungsorganisation TourCert gGmbH wurde 2009 gegriindet und
hat es sich zur Aufgabe gemacht, 6kologische, soziale und 6konomische
Unternehmensverantwortung im Tourismus zu férdern. Unter dem Motto , Travel for
Tomorrow* berét und begleitet TourCert Tourismusunternehmen und Destinationen bei der
Umsetzung einer nachhaltigen und erfolgreichen Wirtschaftsweise und qualifiziert
dahingehend mit Seminaren und Online-Trainings der TourCert Academy. www.tourcert.org

Kontakt:

TourCert gGmbH

Angela Giraldo

Tel.: +49 (0) 711 248397-12
angela.giraldo@tourcert.org
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